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SERVICIOS DE VOZ

Llevamos su voz a todo el mundo

Introduccion

Solo los grandes operadores como Telefénica International Wholesale Services pueden abrirle la puerta a una potente
red internacional que le permitird acceder a mas de 200 rutas directas con operadores internacionales.

El liderazgo y solidez de Telefonica como primer operador fijo y mévil en los mercados donde opera y uno de
los diez principales operadores internacionales, con una base de mas de 170 millones de clientes, le asegura
una eleccion con la maxima garantia de calidad.

b

Su mejor opcion en Servicios Internacionales de Voz

Telefonica International Wholesale Services le ofrece su posicion de liderazgo en los mercados de habla
hispana y portuguesa, asi como en las redes mdviles de habla inglesa europeas.

 Acceso a la red internacional del Grupo Telefénica, con rutas directas con mas de 200 operadores
internacionales. Una red de altas prestaciones que le proporciona un acceso global, maxima calidad y gran
capilaridad RDSI disefiada bajo esquemas de proteccion, con monitorizacién permanente y gestion en tiempo

real.
* La mejor calidad a precios muy competitivos.

* Atencion personalizada y dedicada. Un ejecutivo de cuentas se encargara de coordinar su relacién comercial

para servicios de voz con el Grupo Telefonica.

« Telefonica Wholesale le permite acceder a su red NGN a través de interconexiones IP o TDM, extendida por
América y Europa y con nodos en todos los paises en los que tiene presencia. Con esta opcion podré abaratar
sus costes de red y reducir sensiblemente el periodo necesario para el establecimiento de la conexion.

Un servicio con la cobertura y calidad que usted exige para sus telecomunicaciones

* Telefonica Wholesale le ofrece la mejor cobertura
y control del servicio extremo a extremo en los
paises en los que opera a través de las filiales
de Telefonia Fija y Movil del Grupo Telefénica,
lideres en sus mercados. Igualmente, cuenta con
presencia y una posicion privilegiada en el resto
de paises latinoamericanos, y operaciones en
Estados Unidos, Europa y Magreb.

* Telefonica Wholesale le proporciona terminacion
en mas de 900 destinos en 230 territorios de
todo el mundo.

» Ademas, mantiene acuerdos para sus diferentes
Servicios de Valor Afiadido con mas de 90
operadores del resto del mundo y sigue

expandiendo su cobertura a través de sus
relaciones internacionales.

También le ofrece la opcion de disfrutar de la
gestion personalizada de acuerdos bilaterales o
multilaterales.

En un proceso continuo de adaptacion a las

necesidades del mercado, Telefénica Wholesale

ha afiadido servicios Premium a su catalogo
destinados a los operadores de telefonia movil.
Todas las caracteristicas necesarias estan
garantizadas por la calidad del transporte de su
trafico internacional.

Telefonica Wholesale esta implementando la re
internacional NGN para el transporte del trafico
internacional del Grupo Telefénica

d
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Introduccion

Terminacion internacional

Gracias a su gran nimero de interconexiones, Telefonica Wholesale puede ofrecerle terminacién para
llamadas originales con origen (salida) o destino (entrada) en operadores nacionales en los territorios
en los que opera Telefonica Wholesale.

* Salida: Este servicio de acceso doméstico * Entrada: Telefonica Wholesale pone a su
esta pensado para operadores que disposicion su extensa instalacion de red de
proporcionen servicios de voz internacionales acceso e internacional para la terminacion
en cualquiera de los paises en los que opera de las llamadas internacionales salientes a
Telefonica Wholesale. cualquiera de los paises en los que opera el

Grupo Telefénica.
Transito

Las interconexiones con mas de 200 operadores internacionales permiten que Telefénica Wholesale
pueda ofrecerle un servicio de terminacion de llamadas en terceros paises, a través de los servicios de
hubbing Estandar y Premium.

* Hubbing: La oferta de Transito Hubbing de * Premium: Garantice a todos sus clientes
Telefénica Wholesale encamina su trafico de telefonia fija y movil todos los servicios
internacional a los paises de su eleccion de exclusivos de los que pueden disfrutar en su
forma sencilla, global, inmediata y a los mejores pais de origen también fuera de sus fronteras.

precios, lo que le permitira anadir nuevos
destinos sin una planificacion e inversion previa.

Valor anadido

Servicios avanzados que le permiten introducir nuevos servicios que afiadan adaptabilidad y
flexibilidad a su catalogo de servicios internacionales.

* Senalizacion: Este servicio, principalmente * Nimero gratuito: El servicio de Numeracion
orientado al transporte de mensajes de roaming Internacional Libre de Cargo le permite ofrecer
de operadores moviles, facilita el transporte a sus clientes corporativos nimeros gratuitos
internacional de mensajes de sefalizacion en el pais origen de la llamada.

(MSU) por los enlaces de la Red Internacional de * Directo pais: Mediante este servicio sus clientes
Telefonica Wholesale, garantizando asi la rapidez podran acceder directamente a operadores o
y seguridad de la entrega. plataformas dedicados que les atenderan el

* RDSI: Videotelefonia/datos: La oferta de idioma del pais destino de la llamada.
Terminacion y Transito Internacional se * Internacional asistido: Este Servicio Manual
completa con la extensa Red Digital de Servicios de Terminacién Internacional incluye la
Integrados de Telefonica Wholesale, que cuenta intervencion de personal de operacién y la
con mas de 80 rutas directas RDSI con todas las explotacion de acuerdos especificos en origen
prestaciones de senalizacion PUSI SS7. y destino.

ServiciosdeVoz &



Servicios de Terminacion

SERVICIOS DE TERMINACION

El Servicio de Terminacion Internacional de Telefonica Wholesale es la mejor opcion para el trafico de
y hacia Espana y los paises latinoamericanos, donde el Grupo Telefénica es lider, y en los mercados
europeos donde goza de una importante presencia.

Existen dos productos de terminacion internacional, en funcion de si el tréfico se origina (salida) o
termina (entrada) en los paises en los que opera Telefonica Wholesale.

Podemos también externalizar la terminacion su trafico de voz a los paises en los que operamos.

ServiciosdeVoz 5



Servicios de Terminacion

Caracteristicas: Trafico de salida

* Precios competitivos. .. J -
g Este servicio de acceso domeéstico esta pensado para operadores que

proporcionen servicios de voz internacionales en cualquiera de los paises
* Rutas redundantes. en los que opera Telefénica Wholesale.

« Alto nivel de calidad.

" Gestion del trafico. Eso significa que podré disponer de la Red Internacional de Telefénica

* Enrutamiento optimo. Wholesale para el transporte y la terminacion de su tréfico internacional
en cualquier parte del mundo, con lo que evitara tener que negociar

Ventajas: . . . .
nuevos acuerdos o realizar costosas inversiones a la hora de abrir nuevas
» La cobertura de terminacién mas rutas o ampliar las existentes.
amplia en los paises con presencia de
Telefonica. Puede elegir entre las siguientes opciones de servicio:
« Terminacion de tréfico directa en los » Estandar: precios competitivos con el alto nivel de calidad que exigen los
eI oS S S e operadores internacionales, gracias a una gestion 6ptima y flexible de una
* Terminacion de calidad. amplia gama de alternativas contrastadas.

* Premium: la mayor calidad para sus llamadas con los recursos y criterios de
enrutamiento que exige el Grupo Telefénica.

Telefonica Wholesale le ofrece también la posibilidad de externalizar la
terminacion de su trafico de voz en esos destinos, e incluso de hacerse cargo de
su estructura de red.

Caracteristicas: Trafico de entrada

* Precios competitivos. Telefonica Wholesale pone a su disposicion su extensa instalacion de red de

* Alto nivel de calidad. acceso e internacional para la terminacion de las llamadas internacionales

o BUiES e R EES, salientes a cualquiera de los paises en los que opera el Grupo Telefénica.

* Gestion del trafico. De esta forma, podra disfrutar de las mejores condiciones para la terminacion

« Enrutamiento dptimo. del tréfico directamente con la amplia base de clientes tanto de lineas fijas
como moviles de Telefonica, que constituye la red de acceso mas amplia en

Ventajas: esos paises.

* La cobertura de terminacion mas
amplia en los paises con presencia de
Telefonica.

« Terminacion de trafico directa en los
operadores fijos y moviles de Telefonica.

« Terminacion de calidad.

ServiciosdeVoz 6



Caracteristicas:

* Transmision de CLI, roaming y fax.

* Cobertura de ndmeros de codigo
de marcacion.

« El trafico se puede encaminar a través
de varios proveedores.

Ventajas:

* Gran capilaridad de la Red Internacional
de Telefonica Wholesale.

» Amplia variedad de proveedores.

* Precios competitivos y altos niveles
de calidad.

* Un acuerdo y una ruta para acceder a
todos los destinos en todo el mundo.

* Rutas directas a mas de 150 operadores
internacionales.

» Terminacion de trafico en mas de 900
destinos en 230 territorios de todo
el mundo.

SERVICIOS DE TRANSITO

Ahora puede extender su oferta

mas alla de su red gracias a la
capilaridad de los servicios de
Transito Internacional de Telefénica
Wholesale. Extienda su red sin tener
que ampliar su infraestructura.

Estos servicios le ofrecen acceso a

las rutas de Telefénica Wholesale y

la posibilidad de beneficiarse de los
acuerdos que mantiene con otros
operadores. Eso significa que no
tendra que negociar nuevos acuerdos,
dedicar recursos o realizar nuevas
inversiones.

Hubbing

Servicios de Transito

Ademas, le ofreceran la
implementacion mas rapida posible y el
mayor nivel de eficiencia y flexibilidad
para su transito internacional.

Le ofrecemos distintos niveles
de calidad, de acuerdo con sus
necesidades.

Para operadores de redes méviles,
ofrecemos servicios Premium con
el nivel mas alto de calidad, que
garantiza todos los servicios para
los clientes de lineas méviles que se
encuentran fuera de su pais.

La oferta de Transito Hubbing de Telefénica Wholesale encamina su

trafico internacional a los paises de su eleccién de forma sencilla, global,
inmediata y a los mejores precios, lo que le permitira anadir nuevos destinos
sin una planificacion e inversion previa. Esta modalidad de transito evita

que tenga que establecer relaciones de servicio y pagos bilaterales con el
resto de operadores en otros paises, con lo que podra reducir sus plazos de
implementacion, costes e inversiones.

Servicios de Voz
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Caracteristicas:

» Maxima calidad para el mercado dentro
de los niveles de relacion calidad/precio
actuales

« Altas tasas de terminacion con rutas
de desbordamiento que garantizan la
continuidad del trafico

* Niveles de excelencia en cuanto a
parametros de calidad:

* Niveles objetivo ASR y NER maximos

» Estabilidad de la ruta (es decir,
rendimiento ASR/NER uniforme)

» Garantia de suministro/transmision
de CLI

» Cobertura total de nimeros de codigo
de marcacion a destino

* Roaming para rutas moviles

» Garantia de fax para rutas fijas

Ventajas:

¢ Acceso a destinos en todo el mundo

* Precios competitivos con niveles de
calidad excelentes

* Rutas directas a los operadores moviles
de Telefonica.

= Gran nivel de servicio técnico a los
clientes (Gestor de servicios dedicado)

* Enrutamiento a través de circuitos
directos propios o proveedores con
circuitos directos y altos niveles de
servicio

» Calidad garantizada

Premium

Garantice a todos sus clientes de
telefonia fija y movil todos los
servicios exclusivos que pueden
disfrutar en su pais de origen
también fuera de sus fronteras.
Los parametros de calidad que se
exigen en la red de Telefonica

Servicios de Transito

Wholesale y la transparencia

de sus relaciones comerciales
permiten a los operadores moviles
conectados a su red (de forma
directa o indirecta) disfrutar de
servicios Premium exclusivos.

Serviciosde Voz 8



Caracteristicas:

* Transporte MTP
* Enrutamiento SCCP
« Conversion ITU-ANSI

Ventajas

« Conexion a la red de senalizacion TIER-1
del Grupo Telefénica.

* Red con la mejor tecnologia

* Acceso a todos los operadores
de Telefonica.

« Conexiones de peering con otras redes
de sefalizacion TIER-1.

* Acceso a servicios especiales especificos
para los operadores moviles.

Este servicio cumple con las
siguientes normas internacionales:

* Protocolo MTP conforme a ITU
Q.701-Q.709 y ANSI T1.111

* SCCP conforme aITU-TQ.711-Q.716 y
ANSITI1.112

= Conexion fisica mediante interfaz E1
(G.703/G.704) o linea alquilada directa
de 64 Kbit/s (G.703).

» Conexion mediante IP; es decir, SS7 a
través de IP (SIGTRAN), bien a través
de Internet piblica u otra red IP que
admita transparencia en el transporte
de mensajes de sefalizacion.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Servicios de Valor Anadido

Ahora puede ampliar su servicio internacional como minorista con nuevos
servicios de valor anadido que le ayudaran a destacar a ojos de sus clientes.

Si elige uno de estos productos avanzados, podra introducir nuevas ofertas,
junto con la adaptabilidad y la versatilidad que busca a la hora de ampliar

su propio catalogo de servicios internacionales. Igualmente, le permitiran
explorar nuevas oportunidades de negocio, expandir su trafico y captar nuevos
clientes; todo ello sin necesidad de comprometer el esfuerzo, la inversion y el
tiempo que conlleva la gestion individual de acuerdos e infraestructuras.

Senalizacion

Servicio de senalizacién internacional

Descripcion del servicio

Este servicio, principalmente orientado

al transporte de mensajes de roaming de
operadores moviles, facilita el transporte
internacional de mensajes de senalizacion
(MSU) por los enlaces de la Red
Internacional de Telefénica Wholesale,
garantizando asi la rapidez y seguridad de
la entrega.

También puede incluir funciones,
seguridad o conectividad adicionales, o el
tratamiento diferenciado de determinados
mensajes de sefalizacién como los SMS.

Los servicios de sefializacion internacional
se definen como gestion Message
Transfer Part (MTP) y Signaling
Connection Control Part (SCCP) para el
roaming GSM. Estos servicios se basan en

lainfraestructura de red SS7 de Telefonica
de Espana.

La base del servicio es el servicio de
transito SS7, que consiste en el transporte
y la gestion de unidades Message

Signal Units (MSU) en el nivel MTP de la
parte Mobile Application Part (MAP) del
protocolo SS7.

El servicio se basa en el protocolo SS7
definido por ITU-T.

Como complemento, dispone del servicio
de enrutamiento SCCP, que consiste en
un servicio de transito SS7 con gestion
adicional de las MSU en el nivel SCCP de
la parte Mobile Application Part (MAP) del
protocolo SS7.
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Caracteristicas:

« Terminacion de trafico RDSI.

» Terminacion de trafico de videotelefonia.

* Niveles de calidad excelentes.

* Implementacion rapida.

Ventajas

» Mas de 80 rutas RDSI directas.

* Amplie su servicio RDSI de forma rapida
y econdmica.

* Precios competitivos.

Servicios de Valor Anadido

Servicio de conversion y transporte de GSM SS7 para operadores GSM

El servicio de conversion y transporte de GSM SS7 es un servicio de red SS7
que ofrece las prestaciones de transporte y conversion necesarias para

los mensajes Mobile Application Part (MAP) de GSM entre varias redes de
comunicaciones inaldmbricas. Este servicio admitira el intercambio de
consultas y respuestas necesario para el roaming doméstico e internacional.

Transporte de mensajes SS7:
* Transporte de mensajes SS7 a destinos ANSI o ITU.

Servicio de conversion:

* Conversion de protocolo entre ITU-T SS7 y ANSI SS7 en la capa MTP.

* Conversion de protocolo entre ITU-T SS7 y ANSI SS7 en la capa SCCP.

« Conversion de la direccién de la parte llamada en informacién de
enrutamiento SCCP, desde la red ANSI en formato E.212 hasta el formato
E.214 delared ITU-T.

* Conversion de la direccién de la parte llamada en informacién de
enrutamiento SCCP, desde la red ITU-T en formato E.214 hasta el formato
E212 de lared ANSI.

« Mantenimiento de base de datos de nimeros con la relacién entre:

* MCC+MNC a CC+NPA+NX (red ANSI).
* MCC+MNC a CC+NC.

RDSI: videotelefonia/datos

La oferta de Terminacion y Transito Internacional se completa con la extensa
Red Digital de Servicios Integrados de Telefonica Wholesale, que cuenta con mas
de 80 rutas directas RDSI con todas las prestaciones de sefalizacion PUSI SS7.
Este servicio encamina su trafico y desbordamientos de voz y datos de forma
fiable y en condiciones 6ptimas de calidad, lo que le permitird a usted y a sus
clientes extender de forma rapida y econémica su servicio RDSI.

Entre otras posibilidades, este servicio le permitird completar llamadas de
videotelefonia internacional, tanto con origen o destino en los paises donde
opera Telefénica Wholesale, como en terceros paises.

La implementacion del servicio es rapida, y sus tasas por destino muy
competitivas.
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Servicios de Valor Anadido

Caracteristicas: Ndmero gratuito

 NUmeros gratuitos en cualquier pais o .. .. . . .
nGimeros no geograficos. El servicio de Numeracion Internacional Libre de Cargo le permite ofrecer a sus

« International Toll-Free Service (ITFS). clientes corporativos nimeros gratuitos en el pais origen de la llamada. Con este
* Universal International Freephone servicio puede atender, entre otras, las necesidades generadas por aplicaciones

Number (UIFN). .
« Enrutamiento doble en el origen dela como call centers y tarjetas de prepago o de cargo.

llamada (fjoomovi). Una opci6n disponible recientemente, segln paises, es el enrutamiento doble,
* |deal para call centers, tarjetas de ite dif . tre las Il d lizadas desde | d fii | d
prepago y tarjetas de lamada. que permite diferenciar entre las lamadas realizadas desde la red fija o la re
movil, para ajustar el servicio a las necesidades especificas de cada cliente.

Ventajas Se ofrecen dos modalidades de servicio segln sea la asignacion escogida para la
* Gestion del servicio exclusiva. numeracion:
* Gestion de operaciones basada en las . . . .
mejores practicas y calidad del sector. * International Toll-Free Service (ITFS): Un nimero de acceso gratuito que
* Gestion directa en los paises con depende del pais de origen de la llamada.
presencia de Telef6nica. ) ) )
+ Gran capacidad de traduccién y * 800 Mundial o UIFN (Universal International Freephone Number)
enrutamiento. Este servicio establece un Gnico nimero para todos los paises de origen,

asignado por la ITU con el formato 800 XXXX XXXX.

Caracteristicas: Directo pais
* Acceso directo a operadores o . .. . . .
plataformas del pafs de destino Mediante este servicio sus clientes podran acceder directamente a operadores
+ Idioma del pafs de destino o plataformas dedicados que les atenderan el idioma del pais destino de la
* Llamadas a cobro revertido llamada. Puede utilizarse para solicitar llamadas a cobro revertido automatico o

con cargo a tarjeta de prepago o personal.
Ventajas

De esta manera, aunque sus clientes se desplacen al extranjero, seguiran
recibiendo la mejor atencion.

* |deal para llamadas a cobro revertido,
tarjetas de prepago o tarjetas de
llamada.

* La mejor asistencia para sus clientes en
el extranjero.

« Cobertura total en paises con presencia
de Telefénica.

Ventajas Namero gratuito internacional asistido por operador
* Asistencia en el idioma del pais de . . ‘2 . . . .2
origen. P Este Servicio Manual de Terminacion Internacional incluye la intervencion de
+ Ideal para llamadas a cobro revertido. personal de operacion y la explotacién de acuerdos especificos en origen y
: (CjObTerltl:c[a total en paises con presencia destino. También se contempla la modalidad de cobro revertido.
e leletonica.
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